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WARRANTY CONDITIONS

1. TURMIS Sp. z o.0. (further called as the Producer) declares that that
the tentwas produced with the highest care. The Buyeris obligated to
verify that the delivered goods conform to the order within 7 days
from the date of delivery. Should any defect be identified, the Buyer
must notify the Manufacturer of the defect within 7 days from the
date of its discovery. Failure to comply with these deadlines will result
in the forfeiture of warranty rights. Ifany lacks were noticed, the Buyer
should lodge a written form complaint within the period of 7 days
since the delivery date. Failure in the meeting of these deadlines
results in the loss of the rights to claim on that. The writing complaint
should include the exact description of a defect, information about
the date of noticing the problem and several pictures for
confirmation. The Producer will respond to the complaint within 7
days. In case of finding the complaint as valid, the Producer informs
the Buyer how and when the product should be delivered. The
product should be clean, dry and prepared to be picked up by
shipping company and packed. The Producer is obligated to repair
the defect within the period of 30 days. The period starts form the
moment when the product is delivered to the Producer's warehouse
or other early indicated place. The Producer informs the Buyer about
the way and time of delivery of repaired product. To the standard
warranty period thetime of repairisadded.

2. The liability of the Producer under the warranty is excluded in the
case of the Buyer sinterference with the goods by its modification or
repair, except by the Producer.

3. The Producer provides warranty periods according to the table no. 1
(counted from the date of the purchase, marked in the original
document),subjected tothe Uvresistance specified in Table 2.
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4. The Producer does not bear any responsibility for the
assembly/disassembly inconsistent with the instruction manual. The
warranty does not cover damages caused by the improper
exploitation, soiling, the natural attrition of the product or damages
following as an effect of the fortuitous events, such as fades casused
because of excessive UV radiation, fire, hurricane or acts of the
vandalism.

5. In case of sales contracts concluded with entrepreneurs and with
other nonconsumer entities, Producer’ s liability under warranty is
excluded onthe basisofarticle 558 § 1ofthe Civil Code.

6. The provisions of the Act of 30 May 2014 on Consumer Rights, in the
wording in force of Act of 4 November 2022 amending the Act on
Consumer Rights, the Act - Civil Code and the Act - Private
International Law shall apply directly to contracts obliging the
transfer of ownership of the goods to the consumer, which will be
concluded by the Consumer with the Manufacturer as of 1 January
2023, with regard to the rights and obligations of the parties
concerning the conformity of the Product with the contract.

7. In matters not regulated in the Warranty conditions, generally
applicablerules of law shall apply and, in particular, the acts of 23 April
1964. The Civil Code (i.e. Journal of Laws of 2017r, item. 459 as
amended) and of the Act of May 30, 2014 on consumer rights (i.e,
Journal of Laws of 2017, item 683).
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Table 1. Periods of guarantee for individual products TURMIS

Product

Guarantee period

NOS 28 tents

-aluminium frame: 48 months
- roof and walls: 24 months

- inner lining: 24 months

- floor: 24 months

- camouflage net: 24 months

- other components: 12 months

NOE 25 tents

- aluminium frame: 48 months
- roof and walls: 24 months

- inner lining: 24 months

- floor: 24 months

- camouflage net: 24 months

- other components: 12 months

Table 2. Resistance to UV radiation in the woolen scale

Product Assignment | Resistance to UV
radiation in the woolen
scale

Polyester textiles Camouflage net 4-5

textiles

PVC coated polyester|Tents: NOS 28,

7-8

NOE 25, floor
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Relying on information from suppliers of fabrics, inks and paints, the
manufacturer explains that the resistance presented above in wool
scale means the following (resistance to UV radiation when used
consecutively):

-3scale:for 4to8daysinthesummerand for2to 4 weeksinwinter
-4scale:for2to3weeksinthesummerandfor2to3 monthsinwinter
-5scale:for3to5weeksinthesummerandfor4to5monthsinwinter
-6scale:foroto8weeksinthesummerandfor5to6 monthsinwinter
- 7 scale: for 3 to 4 months in the summer and for 7 to 9 months in
winter

-8scale:over18 months.

Manufacturer
TURMIS Sp. z o.0.
Osiedle 1 Maja 16S | 44-304 Wodzistaw Slgski | Poland | TIN: PL6472601922
Tel. +48 32 750 56 46 | pl@turmis.eu | www.turmis.eu
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GARANTIEBEDINGUNGEN

1. Firmma TURMIS Sp. z o.0. (weiter als Hersteller genannt) erklart, das
Produkt mit grofRer Sorgfalt gefertigt zu haben. Der Besteller ist
verpflichtet, die Ubereinstimmung der gelieferten Ware mit der
Bestellung innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt der Ware zu
Uberprufen. Wird ein Mangel festgestellt, so ist der Hersteller
innerhalb von 7 Tagen nach dessen Entdeckung Uber den Mangel zu
informieren, andernfalls erldschen die
Gewahrleistungsanspruche.Die Unvollstandigkeit der Ware muss
schriftlich innerhalb von 7 Tagen, ab dem die Ware zugestellt wurde,
geltend gemacht werden. Im Falle der Nichteinhaltung der
obengenannten Termine, kdnnen keine Garantieansprlche
anerkannt werden. Die Reklamation soll Bilder der Mangel,
Abweichungen, sowie eine Beschreibung des Problems enthalten.
Innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt der Reklamation, wird der
Hersteller eine abschlieBende Antwort Ubersenden. Falls die
Reklamation anerkannt wird, wird der Hersteller den Besteller
schriftlich informieren, wann und wie die reklamierte Ware abgeholt
wird. Die reklamierte Ware sollte sauber, trocken und maéglichstinder
Verpackung zuruckgeschickt werden, da sie nur so, bei eventuellen
Beschadigungen beim Transport, versichert ist. Die Mangel werden
innerhalbvon 30 Tagen, ab dem die Ware an den Hersteller zugestellt
wurde, beseitigt. Der Besteller wird informiert, wann die reparierte
Ware an ihn zurlUckgesandt wird. Die Garantie wird automatisch
verlangert.

2. Die Haftung des Herstellers im Rahmen der Garantie ist
ausgeschlossen, wenn Reparaturen, Modifikationen oder
Veranderungen am Produkt durch den Besteller vorgenommen
werden.

3. Der Hersteller der Produkte gewahrt eine Garantie gemaf3 Tabelle 1
(Garantiebeginn ab Rechnungsdatum) vorbehaltlich der in Tabelle 2
angegebenen UV-Bestandigkeit.
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4. Die Aufbauanleitung bildet die Grundlage fur die Verwendung des
Zeltes und ist zwingend einzuhalten. Bei Nichteinhaltung der
Aufbauanleitung kédnnen keine Garantieanspruche geltend
gemacht werden. Die Garantie beinhaltet keine Schaden, die durch
falsche Handhabung verursacht werden, die durch naturliche
Abnutzung entstanden sind, sowie durch unvorhersehbare
Umstandewie z.B. Brande, Hurrikane und vorsatzliche Zerstérung.

5. Die Gewahrleistungshaftung des Herstellers ist ausgeschloen im
Fall der Gewahrleistung BGB 558 § 1 des polnischen Burgerlichen
Gesetzbuches, im Fall von Verkaufsvertragen die unter Unternehmer
und anderen Rechtstragern abgeschloRen wird, die keine
Konsumentensind.

6. Die Bestimmungen des Gesetzes vom 30. Mai 2014 Uber die Rechte
derVerbraucherinderdurch das Anderungsgesetzvom 4. November
2022 zum Gesetz Uber die Rechte der Verbraucher, das Gesetz -
Zivilgesetzbuch und das Gesetz - Privatrecht geanderten Form
gelten unmittelbar fUr Vertrage, die den Ubergang des Eigentums an
der Ware auf den Verbraucher vorsehen und die der Verbraucher ab
dem1.Januar 2023 mit dem Hersteller abschlie3t, was die Rechte und
Pflichten der Parteien in Bezug auf die Konformitat des Produkts mit
dem Vertrag betrifft.

7. FUr Sachverhalte, die nicht unter die Garantiebedingungen fallen,
gilt das allgemein anwendbare Recht, insbesondere das Gesetz vom
23. April 1964. Das Burgerliche Gesetzbuch (Gesetzblatt von 2017, Pos.
459) mit weiteren Anderungen und das Gesetz vom 30. Mai 2014 Uber
die Verbraucherrechte (Gesetzblatt von 2017, Pos.

683).
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Tabelle 1. Gewahrleistungsfristen fur einzelne TURMIS-Produkte

Produkt Garantiezeit

- auf das Aluminiumgestell: 48 Monate
- auf Dach und Wande: 24 Monate

- auf die Innenauskleidung: 24 Monate
- auf den Boden: 24 Monate

- auf das Tarnnetz: 24 Monate

- auf andere Zeltelemente: 12 Monate

NOS 28 Zelt

- auf das Aluminiumgestell: 48 Monate
- auf Dach und Wande: 24 Monate

- auf die Innenauskleidung: 24 Monate
- auf den Boden: 24 Monate

- auf das Tarnnetz: 24 Monate

- auf andere Zeltelemente: 12 Monate

NOE 25 Zelt

Tabelle 2. UV-Bestandigkeit der Wollskala

Produkt Bestimmung | UV-Bestandigkeit laut
blauer Wollscala

Polyesterové tkaniny |Tarnnetz 4-5

Polyestergewebe mit |Zelte: NOS 28, 7.8

PVC Beschichtung NOE 25, Boden
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Der Hersteller erklart, dass die oben genannte Farbbestandigkeit
nach der Wollscala fur folgendes steht. MalRgeblich sind dafur die
Informationen, die er von den Lieferanten der Stoffe, der Farbstoffe
und Farben erhalten hat (Bestandigkeit gegen UV-Strahlung bei der
dauerhaften Nutzung):

-Scala 3:im Sommer zwischen 4 bis 8 Tagen, im Winter zwischen 2 bis
4 \Wochen

-Scala 4:im Sommer zwischen 2 bis3Wochen, im Winter zwischen

2 bis3Monaten

-Scala5:im Sommer zwischen 3 bis5Wochen, im Winter zwischen

4 bis5Monaten

-Scala 6:im Sommer zwischen 6 bis 8 Wochen, im Winter zwischen
5bis6Monaten

-Scala7:im Sommer zwischen 3 bis 4 Monaten, im Winter zwischen

7 bis9 Monaten

-Scala 8: Uber18 Monate.

Der Hersteller
TURMIS Sp. z o.0.
Osiedle 1 Maja 16S | 44-304 Wodzistaw Slgski | Polen | Ust.-ID: PL6472601922
Tel. +48 32 750 56 46 | pl@turmis.eu | www.turmis.eu
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ZARUKA A PRAVA ZEVADNEHO PLNENI

1. Tento dokument je soucasti kazdé kupni smlouvy (pfijaté
objednavky) uzaviené mezi spolec¢nosti MITKO sr.o., ICO: 02777631,
se sidlem Jureckova 643/20, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava,
zapsané vobchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave
pod sp. zn. C 58593, jako prodejce (dale jen jako ,Prodejce") a jejim
zakaznikem o koupi vyrobku vyrobeného nebo dodaného Prodejcem
Zakaznikovi (dale jen jako ,Vyrobek®). Tento dokument je urcen jak
zakaznikdm, ktef jsou spotfebiteli, tak tém, ktefi jimi nejsou (déle jen
jako ,Zakaznik"). Pokud se ustanovenitohoto dokumentu tyka pouze
Zakaznika, ktery je spotrebitelem, je misto terminu ,Zakaznik" pouzito
terminu ,Spotrebitel”.

2. Prodejce prohlasuje, ze Vyrobek, ktery je predmeétem prodeje, byl
vyroben s nejvyssi péci a jeho zivotnost a nékteré z jeho dalsich
vlastnostijsou popsany v Tabulce ¢.

1. Prodejce poskytuje na Vyrobek zaruku za jakost se zarucni dobou
uvedenou u relevantniho Vyrobku, respektive jeho ¢astiv Tabulce €. 2
nize.

3. Zakaznik, ktery neniSpotrebitelem:

3.1. Nebezpeci skody na Vyrobku pfechazi na Zadkaznika a) pfedanim
Vyrobku Zakaznikovi nebo b) pfedanim Vyrobku dopravci k odeslani
Zakaznikovi (v pfipadé, ze si Zakaznik Vyrobek nevyzvedne osobneé).
3.2. Zakaznik, je timto vyzvan, aby po prevzeti Vyrobek zkontroloval,
7e je bez vad. Prodejce Zakaznika timto upozornuje na Tabulku ¢&. 1,
ktera obsahuje nékteré vlastnosti a délku zivotnosti nékterych
Vyrobkd a na Tabulku €. 3, kterd specifikuje vlivintenzity a expozice UV
zafeni na zivotnost nékterych materiald Vyrobkl pfijejich nasledném
pouzivani. Zakaznik vystavenim objednavky souhlasi s omezenim
délky zarucnidoby na dobu zivotnosti Vyrobku.

1
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ZARUKA A PRAVA ZEVADNEHO PLNENI

3.3. Pokud budou Zakaznikem zjistény jakékoliv vady Vyrobku,
Zakaznik je povinen na né Prodejce pisemné upozornit, a to bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 7 pracovnich dnd od jejich
zjisténi (dale také jako ,Reklamace"”). Tato pisemna Reklamace musi
obsahovat presny popis vady, nebo zpdsob, jakym se vada projevuje,
informaci o datu zjisténi vady a nékolik fotografii nebo jiné informace
relevantnipro provéfeni Reklamace.

3.4. Prodejce se zavazuje reagovat na takovou pisemnou Reklamaci
do 30 pracovnich dnl. Pokud je Reklamace opravnénd, Prodejce
bude Zakaznika informovat o postupu feseni Reklamace vcetné
zpUsobu, kterym ma byt reklamovany Vyrobek dorucen zpét Prodejci.
35. Pro radny pribéh Reklamace musi byt Vyrobek vracen cisty,
suchy, zabalen a pfipraven k vyzvednuti prepravni spole¢nosti
ur¢enou Prodejcem. Prodavajici odstrani vadu do 30 pracovnich dnd
od doruceni reklamovaného vyrobku na Prodejcem urcené misto.
Prodejce bude Zakaznika nasledné informovat o terminu a zpUsobu
doruceniopraveného Vyrobku Zakaznikovi.

3.6.Standardni zaruka na dany Vyrobek se prodluzuje o dobu nutnou
k odstranénivad. V pfipadé, ze reklamovany Vyrobek nebude mozné
opravit, vyhrazuje si Prodejce pravo dodat Zakaznikovi Vyrobek nowvy,
pripadné nabidnout Zakaznikovu slevu z kupniceny.

3.7. Pokud Prodavajici Reklamaci neuznad, ponese veskeré naklady
s Reklamaci spojené (které zahrnuji, napf. naklady na dopravu
k Prodavajicimu, naklady spojené s inspekci, posouzenim
a skladovanim Vyrobku a s jeho vracenim Zakaznikovi) Zakaznik.

12
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4 Zakaznik, kteryje Spotrebitelem:

4.1. Nebezpeci Skody na Vyrobku pfechazi na Spotrebitele prevzetim
Vyrobku Spotrebitelem.

4.2. Spotrebitel Vyrobek podle moznosti prohlédne co nejdfive po
pfevzeti a pfesvedci se o jeho viastnostech a mnozstvi. Spotrebitel je
opravnén pozadat, aby byla véc pred nim prekontrolovana
a predvedeny jeji funkce a ma moznost Vyrobek zkontrolovat, zda je
bezvad.

4.3, Prodejce Spotrebitele timto upozornuje, na Tabulku ¢. 1,
ktera obsahuje nékteré vlastnosti a délku zivotnosti nékterych
VyrobkU a na Tabulku ¢. 3, kterd specifikuje vliv intenzity a expozice UV
zareni na zivotnost nékterych materialtd Vyrobkl pfijejich nasledném
pouzivani.

4 4. Priuplatnovani prav z odpovednosti za vady Zbozi ma Spotfrebitel
tato prava:

a) pozadovat odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo
dodanim chybéjiciveci nebo opravu veci, pokud to neni nepfimérené,
b) pozadovat primérenou slevu z kupni ceny, nebo odstoupit od
smlouvy, pokud vadu nelze odstranit nebo Prodejce vadu odstranit
odmitne se vada objevi opakované po oprave, nebo pokud je vad vice
a dohromady to predstavuje podstatné poruseni smlouvy nebo je
zfejmé, ze vada nebude odstranéna v primérené dobé &i bez
znacnych obtizi pro Zakaznika.

45 Prodejce muze odmitnout odstranéni vady, pokud je vada
neopravitelna. Prodavajici rovnéz mudZe namisto opravy vady
poskytnout Spotrebitelistejny Vyrobek.

13
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4.6. Spotrebitel nemdze odstoupit od Smlouvy, pokud je vada véci
nepodstatnd, nejsou-li splnény ostatni zakonné podminky pro
odstoupeniod Smlouvy.

4.7 Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena
a Spotfebitel o tom musi byt informovan nejpozdéji do 30 dnd ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici se Spotrebitelem
nedohodne na deldiIhité. Po uplynutitéto IhGty mizZe Spotrebitel od
Smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu. Pfi uplatnéni
reklamace Prodavajicivyda Spotrebiteli pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum uplatnéni reklamace, obsah reklamace, jaky zpUlsob
vyfizeni reklamace Spotfebitel pozaduje a kontaktni udaje
Spotrebitele proinformacio zpUsobu vyfizenireklamace.

4.8. Spotiebitel ma pravo na nadhradu Ucelné vynalozenych nakladd,
které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim prav z odpovédnosti za
vady. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy z divodu vady véci ma
Spotfebitel rovnéz narok na Uhradu nutnych nakladd vzniklych
v souvislostis timto odstoupenim.

4.9. UstanovenitohotoCl. 4.se na Vyrobky nevztahujiv pripadé:

497. pokud je vada zpUsobena opotiebenim zplsobenym béznym
pouzivanim nebo pokud je zplsobena povahou véci;

4.9.2. pokud vada existovala jiz vdobé prevzeti a byla dohodnuta sleva
ZKkupniceny zatakovou vadu;

493, pokud je vada zpUsobena zavinénim Spotiebitele a je
zpUsobena nespravnym pouzivanim, skladovanim nebo nespravnou
ddrzbou, kterd neni v souladu s pokyny Prodejce a vyrobce, nebo
jinym jednanim Spotrebitele nebo mechanickym poskozenim.

14
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410. Kde Vyrobek neni zbozim vyrobenym podle pozadavkl
Spotfebitele a nevztahuje se na N&j jina vyjimka § 1837 zak. ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, ma Spotrebitel pravo do 14 dnd ode dne
prevzeti Vyrobku od smlouvy odstoupit, a to bez nutnosti uvedeni
ddvodu. Spotfebitel odstoupi od smlouvy vyplnénim formuléare pro
odstoupeni od smlouvy a jeho odeslanim na adresu Prodejce spolu
s Vyrobky, pokud jiz byly doruceny. Formular pro odstoupeni od
smlouvy je kdispozici na internetovych strankach:
https:./Avww.mitkoforevents.cz/ke-stazenifzarucni-podminky

5. KterykolivZakaznik (tedy i Spotrebitel)

5]1. Prodejce poskytuje zaruku za jakost dle Tabulky 2 (zaruc¢nidoba se
pocitda od data vystaveni originadlniho dokladu o prodeji). ZpUsob
reklamace v zarucéni dobé je stejny jako pfi uplatnéni Reklamace za
vady Vyrobku.

52. Zakaznik bere na védomi, ze Vyrobky podléhaji opotfebeni
zplsobenému jeho obvyklym uzivanim, které se odviji mimo jiné od
intenzity slunecniho zarent.

5.3. Zaruka poskytovana na Vyrobky Ci prava z vadného plnéni se
nevztahuji na pfipad, kdy Zakaznik nebo treti osoba svévolné zasahla
do Vyrobku v podobé jeho Upravy, opravy apod. Zasahy a/nebo opravy
Vyrobku je opravnén provadét pouze Prodejce.

54. Prodejce nenese odpovédnost za vady &i poskozeni Vyrobku
vzniklé v ddsledku uzivani Vyrobku v rozporu s navodem. Zaruka se
nevztahuje na opotifebeni Vyrobku zplsobené jeho obvyklym
uzivanim, ani na vady zpusobené v dUsledku nahodnych nebo
nepfedvidatelnych udalosti jako je napf. nadmeérné UV zafeni, pozar,
vichfice, vandalismus, vyssimoc apod.

15
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6. Mimosoudnitesenispord (Spotfebitel)

6.1. Pro pfipadné stiznosti Spotrebitele za Ucelem mimosoudniho
feSeni sporl Prodejce vyhradil elektronickou emailovou adresu:
obchod@mitkoforevents.cz. Informaci o postupu, pfipadné o vyfizeni
stiznosti zaSle Prodejce na elektronickou adresu poskytnutou
Spotrebitelem.

6.2. V souvislosti s mimosoudnim fesenim sporu ma Spotrebitel také
pravo obratit se na Ceskou obchodni inspekci, prostfednictvim
postupu uvedeného na jejich internetovych strankach
www.adr.coi.cz, kde Spotfebitel mdze piimo vyplnit elektronicky
formular, pfipadné siformular vytisknout a zaslat na relevantniadresu
Ceské obchodniinspekce.

7. Za UcCelem poskytovani zaruk a feseni Reklamaci bude Prodejce
zpracovavat osobni Udaje Zékaznika v souladu s pravnimi predpisy
o ochrané osobnich Udajd a v souladu se zdsadami ochrany osobnich
Udajl, které jsou k dispozicina
https:/mwww.mitkoforevents.cz/ochrana-osobnich-udaju

8. Tyto podminky s fidi ceskym pravem a zejména zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni. Aplikace Umluvy OSN
o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi (CISG) je vyloucena. Veskeré
spory podléhaji pfislusnosti ¢eskych soudd. U spord ze smluv
uzavfenych se Zakazniky, ktefi nejsou spotrebiteli, je pfislusny soud
podlesidla Prodejce.

9. Prodejce si vyhrazuje pravo na Upravu tohoto dokumentu bez
prfedchoziho upozornéni Zakaznika s tim, ze zavazna je vzdy verze
platnad kdatu uzavienikupnismlouvy.

16
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Tabulka ¢.1 - Zivotnost Vyrobku

Vyrobek

Obvykla Zivotnost Vyrobku a/nebo jeho &asti

Stany NOS 28

- hlinikova konstrukce: 48 mésicl
- stfechu a stény: 24 mésicl

- podpinku: 24 mésicd

- podlahu: 24 mésicu

- maskovaci sit: 24 mésicu

- ostatni prvky: 12 mésicl

Stany NOE 25

- hlinfkova konstrukce: 48 mésicl
- stfechu a stény: 24 mésicl

- podpinku: 24 mésicl

- podlahu: 24 mésicl

- maskovacf sit: 24 mésicd

- ostatni prvky: 12 mésicl

Tabulka ¢. 2. Odolnost voci UV Ziareniu pri nadvazujucom pouziti

Vyrobek Urcene pro Odolnost vigéi UV zafeni
pfi navazujicim pouziti
Polyesterové tkaniny |Maskovaci sit 4 G*

Polyesteroveé tkaniny|Stany: NOS 28,

potiahnuté PVC

7-8*

NOE 25, podlaha

17
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* UV odolnost dle stupnice “Wool scale” (odolnost vaci UV zareni pfi
navazujicim pouziti) —upfesnéni/legenda:
-Stupen3-vlétée4-5dni,vzime2-4 tydny

-Stupen 4-vléte2-3tydny, vzimeé 2-3 mésice

-Stupen 5-vlété3-5tydnl, vzimeé 4-5mésicl

-Stupen 6-vléte 6-8tydnd,vzimeé5-6 mésicl

-Stupen7-vlété3-4 mésice, vzimé7-9 mésicl

-Stupen 8-vice nez1,5roku.

Prodejce
MITKO s.r.o.
Jure&kova 643/20 | 702 00 Ostrava | Ceska republika | DIC: CZ02777631
Tel. +420 607 090 207 | obchod@mitkosro.cz | www.mitkosro.cz

Vyrobce
TURMIS Sp. z o.0.
Osiedle 1 Maja 16S | 44-304 Wodzistaw Slaski | Polsko | DIC: PL6472601922
Tel. +48 32 750 56 46 | pl@turmis.eu | www.turmis.eu
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1. Tento dokument je sUcastou kazdej kUpnej zmluvy (prijatej
objednavky) uzavretej medzi spolo¢nostou MITKO s.r.o., ICO:
02777631, so sidlom Jureckova 643/20, Moravska Ostrava, 702 00
Ostrava, zapisanou v obchodnom registri vedenom Krajskym sddom
v Ostrave pod sp. zn. C 58593, ako predavajucim (dalej len
,Predavajuci’) a jeho zakaznikom o kupe vyrobku vyrobeného alebo
dodaného Predavajucim Zakaznikovi (dalej len ,Vyrobok"). Tento
dokument je urceny ako pre zakaznikov, ktori su spotrebitelmi, tak aj
pre tych, ktori nimi nie su (dalej len ,Zakaznik"). Pokial sa ustanovenie
tohto dokumentu tyka iba Zakaznika, ktory je spotrebitelom,
namiestoterminu ,Zakaznik"sapouzivatermin ,Spotrebitel”,

2. Predavajuci vyhlasuje, ze Vyrobok, ktory je predmetom predaja, bol
vyrobeny s najvyssou starostlivostou a jeho Zivotnost a niektoré z jeho
dalsich vlastnosti su popisané v Tabulke ¢. 1. Predavajuci poskytuje na
Vyrobok zaruku za akost so zarucnou dobou uvedenou pri
relevantnom Vyrobku, resp. jeho Castiv Tabulke ¢.2 nizsie.
3.Zakaznik, ktory nieje Spotrebitelom:

3.1. Nebezpecenstvo skody na Vyrobku prechadza na Zakaznika a)
odovzdanim Vyrobku Zakaznikovi alebo b) odovzdanim Vyrobku
dopravcovi na odoslanie Zakaznikovi (v pripade, Zze si Zakaznik
Vyrobok nevyzdvihne osobne).

32. Zakaznik je tymto vyzvany, aby po prevzati skontroloval, ze je
Vyrobok bez vad. Predavajuci Zakaznika upozornuje na Tabulku €. 7,
ktord obsahuje niektoré vlastnosti a dizku Zivotnosti niektorych
Vyrobkov,a na Tabulku ¢. 3, ktora $pecifikuje vplyvintenzity a expozicie
UV Ziareniu na Zivotnost niektorych materidlov Vyrobkov pri ich
naslednom pouzivani. Zakaznik podanim objednavky suhlasi s
obmedzenim dizky zaruénej doby na dobu Zivotnosti Vyrobku.
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3.3 Ak Zakaznik zisti akékolvek vady Vyrobku, je povinny na ne
Predavajuceho pisomne upozornit bez zbytoéného odkladu,
najneskoér vsak do 7 pracovnych dni od ich zistenia (dalej aj
,Reklamacia“). Tato pisomna Reklamacia musi obsahovat presny opis
vady alebo spbsob, akym sa vada prejavuje, informaciu o datume
zistenia vady a niekolko fotografii alebo iné informacie relevantné na
preverenie Reklamacie.

3.4. Predavajuci sa zavazuje reagovat na takuto pisomnu Reklamaciu
do 30 pracovnych dni. Ak je Reklamacia opravnena, Predavajuci bude
Zadkaznika informovat o postupe rieSenia Reklamacie vratane
spdsobu, akym ma byt reklamovany Vyrobok doruceny spat
Predavajucemu.

35 Na riadny priebeh Reklamacie musi byt VWrobok vrateny cisty,
suchy, zabaleny a pripraveny na vyzdvihnutie prepravnou
spolo¢nostou urc¢enou Predavajucim. Predavajuci odstrani vadu do
30 pracovnych dni od dorucenia reklamovaného vyrobku na
Predavajucim urcené miesto. Predavajuci bude Zakaznika nasledne
informovat o termine a spdsobe dorucenia opraveného Vyrobku
Zakaznikovi.

3.6. Standardna zaruka na dany Vyrobok sa predlzuje o dobu
potrebnu na odstranenie vad. V pripade, ze reklamovany Vyrobok
nebude mozné opravit, vyhradzuje si Predavajuci pravo dodat
Zakaznikovi novy Vyrobok, pripadne ponuknut Zakaznikovi zlavu
zkdpnejceny.

3.7. Ak Predavajuci Reklamaciu neuzna, ponesie vsetky naklady
s Reklamaciou spojené (ktoré zahffaju napr. naklady na dopravu
k Predavajucemu, naklady spojené s inSpekciou, posudenim
askladovanim VVyrobku asjehovratenim Zakaznikovi) Zakaznik.
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4 Zakaznik, ktory je Spotrebitelom:

4]. Nebezpecenstvo skody na Vyrobku prechadza na Spotrebitela
prevzatim Vyrobku Spotrebitelom.

4.2. Spotrebitel Vyrobok podla moznosti ¢o najskdr po prevzati
prehliadne a presvedcisa o jeho vliastnostiach a mnozstve. Spotrebitel
je opravneny poziadat, aby bola vec pred nim skontrolovana
apredvedené jejfunkcie, a ma moznost overit, i je Vyrobok bez vad.
4.3, Predavajuci Spotrebitela tymto upozornuje na Tabulku ¢. 1, ktora
obsahuje niektoré vlastnosti a dizku zivotnosti niektorych Viyrobkov
a na Tabulku ¢. 3, ktora Specifikuje vplyv intenzity a expozicie UV
Ziarenia na zivotnost niektorych materialov Vyrobkov pri ich
naslednom pouzivani.

4 4 Priuplatnovani prav zodpovednostiza vady tovaru ma Spotrebitel
tieto prava:

a) pozadovat odstranenie vady dodanim novej veci bez vady alebo
dodanim chybajlcej veci, alebo opravu veci, pokial to nie je
neprimerane,

b) pozadovat primeranu zlavu z kdpnej ceny alebo odstupit od
zmluvy, ak vadu nemozno odstranit alebo Predavajuci vadu odstranit
odmietne, ak sa vada objavi opakovane po oprave, alebo ak je vad viac
a spolu predstavuju podstatné porusenie zmluvy, pripadne je zrejmé,
Ze vada nebude odstranena v primeranej dobe &i bez znacnych
tazkostipre Zakaznika.

4.5 Predavajuci mdze odmietnut odstranenie vady, pokial je vada
neopravitelna. Predavajlci taktiez mdbze namiesto opravy vady
poskytnut Spotrebitelovi rovnaky Vyrobok.

4.6. Spotrebitel nemdbdZze odstupit od zmluvy, ak je vada veci
nepodstatng, pokial nie sU splnené ostatné zakonné podmienky na
odstupenie od zmluvy.
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47. Reklamacia vratane odstranenia vady musi byt vybavena a o tom
musi byt Spotrebitel informovany najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie, pokial sa Predavajuci so Spotrebitelom
nedohodne na dlhsej lehote. Po uplynuti tejto lehoty modze
Spotrebitel od zmluvy odstupit alebo pozadovat primerand zlavu. Pri
uplatneni reklaméacie Predavajuci vyda Spotrebitelovi pisomné
potvrdenie, v ktorom uvedie datum uplatnenia reklamacie, obsah
reklamacie, spdsob vybavenia reklamacie poZzadovany Spotrebitelom
a kontaktné udaje Spotrebitela na informovanie o spdsobe vybavenia
reklamacie.

4.8. Spotrebitel ma pravo na nahradu ucelne vynaloZzenych nakladoy,
ktoré mu vznikliv suvislosti s uplatnenim prav zodpovednosti za vady.
V pripade odstUpenia od zmluvy z dévodu vady veci ma Spotrebitel
taktiez narok na Uhradu nevyhnutnych nakladov vzniknutych
vsuvislostistymto odstUpenim.

49 Ustanoveniatohto ¢l. 4 sa na Vyrobky nevztahujuv pripade:

4.9 akjevada spbdsobend opotrebenim beznym pouzivanim alebo je
spbsobena povahou veci;

492 ak vada existovala uz v Case prevzatia a bola dohodnuta zlava z
kdpnejceny zatakutovadu;

493 ak je vada spbsobena zavinenim Spotrebitela a je spdsobena
nespravnym pouzivanim, skladovanim alebo nespravnou udrzbou,
ktora nie je v sulade s pokynmi Predavajluceho a vyrobcu, alebo inym
konanim Spotrebitela ¢i mechanickym poskodenim.

410. ak Vyrobok nie je tovarom vyrobenym podla poziadaviek
Spotrebitela a nevztahuje sa nan ind vynimka §1837 zak. ¢. 89/2012 Sb,
obcansky zakonik, ma Spotrebitel pravo do 14 dni odo dna prevzatia
Vyrobku od zmluvy odstUpit, a to bez nutnosti uvedenia dévodu.
Spotrebitel'odstupiod zmluvy vyplnenim formulara na odstUpenie od
zmluvy a jeho odoslanim na adresu Predavajuceho spolu
s\Wrobkami, pokial'uz bolidorucené.
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Formular na odstUpenie od zmluvy je k dispozicii na internetovej
stranke:

https:.//Mmww.mitko.sk/na-stiahnutiefzarucne-podmienky

5. Ktokolvek zo Zédkaznikov (teda aj Spotrebitel)

5]. Predavajuci poskytuje zaruku za akost podla Tabulky ¢. 2 (zarucna
doba sa pocita od datumu vystavenia originalneho dokladu o predaji).
Spbdsob reklamacie v zarucnej dobe je rovnaky ako pri uplatneni
Reklamacie za vady Vyrobku.

52. Zakaznik berie na vedomie, ze Vyrobky podliehaju opotrebeniu
spdsobenému ich obvyklym pouzivanim, ktoré sa odvija okrem iného
odintenzity slne¢ného ziarenia.

5.3. Zaruka poskytovana na Vyrobky ani prava z vadného plnenia sa
nevztahuju na pripady, ked Zakaznik alebo tretia osoba svojvolne
zasiahla do Vyrobku v podobe jeho Upravy, opravy a pod. Zasahy
a/alebo opravy Vyrobku je opravneny vykonavat iba Predavajici.

5.4 Predavajuci nenesie zodpovednost za vady ¢i poskodenie Vyrobku
vzniknuté v dosledku uzivania Vyrobku v rozpore s navodom. Zaruka
sa nevztahuje na opotrebenie Vyrobku spdsobené jeho obvyklym
uzivanim ani na vady spdésobené nahodnymi alebo
nepredvidatelnymi udalostami, ako je napr. nadmerné UV Ziarenie,
poziar,vichrica, vandalizmus, vySSia moc a pod.

6. Mimosudne rrieSenie sporov (Spotrebitel)

6.1. Pre pripadné staznosti Spotrebitela na Ucely mimosudneho
riesenia sporov Predavajuci vyhradil elektronickd e-mailovu adresu:
info@mitko.sk. Informéaciu o postupe, pripadne o vybaveni staznosti
zasle Predavajucina elektronicku adresu poskytnutl Spotrebitelom.
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6.2. V suvislosti s mimosudnym riesenim sporov ma Spotrebitel tiez
pravo obratit sa na Ceskl obchodnuU inspekciu prostrednictvom
postupu uvedeného na jej internetovych strankach www.adr.coi.cz,
kde mbze Spotrebitel priamo vyplnit elektronicky formular, pripadne
si formular vytlacit a zaslat na relevantnu adresu Ceskej obchodnej
insSpekcie.

7.Na Ucely poskytovania zaruk a riesenia Reklamacii bude Predavajlci
spracuvat osobné Udaje Zakaznika v sulade s pravnymi predpismi
o ochrane osobnych Udajov a v sulade so zasadami ochrany osobnych
udajov, ktoré su kdispoziciina
https://www.mitko.sk/ochrana-osobnychych-udajov.

8.Tieto podmienky sa riadia ceskym pravom, najma zak. . 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platnom zneni. Aplikdcia Dohovoru OSN
o zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru (CISG) je vylucena. Vsetky
spory podliehaju prislusnosti ceskych sudov. Pri sporoch zo zmluv
uzavretych so Zakaznikmi, ktori nie su spotrebitelmi, je prislusny sud
podlasidla Predavajuceho.

9. Predavajuci si vyhradzuje pravo upravit tento dokument bez
predchadzajuceho upozornenia Zakaznika; zavazna je vzdy verzia
platna kdatumu uzavretia kupnejzmluvy.
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* UV odolnost podla stupnice ,Wool scale” (odolnost voci UV Ziareniu
prinaslednom pouzivani) —upresnenie/legenda:

-Stupen3-vlete 4-5dni,vzime2-4tyzdne

-Stupen 4-vlete2-3tyzdne, vzime 2-3 mesiace

-Stupen 5-vlete 3-5tyzdnov, vzime 4-5 mesiacov

-Stupen 6-vlete 6-8tyzdnov, vzime 5-6 mesiacov

-Stupen 7-vlete 3-4 mesiace,vzime 7-9 mesiacov

-Stupen 8-viacnezl5roka.

Predajca
MITKO s.r.o.
612 00 - Brno | Bohunickéa 133/50 | Ceska republika | DIC: CZ02777631
Tel. +420 775 499 058 | info@mitko.sk | www.mitko.sk

Vyrobca
TURMIS Sp. z o.0.
Osiedle 1 Maja 16S | 44-304 Wodzistaw Slaski | Polsko | DIC: PL6472601922
Tel. +48 32 750 56 46 | pl@turmis.eu | www.turmis.eu
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Tabulka &. 1. Zivotnost VVyrobku

Vyrobok Obvykla Zivotnost Vyrobku a/alebo jeho &asti

- na hlinikovu konstrukciu: 48 mesiacov

- na strechu a steny: 24 mesiacov

- na podstahovanie (podpinku): 24 mesiacov
- na podlahu: 24 mesiacov

- na maskovaciu siet: 24 mesiacov

- na ostatné prvky: 12 mesiacov

Stany NOS 28

- na hlinikovu konstrukciu: 48 mesiacov
- na strechu a steny: 24 mesiacov

- na podstahovanie: 24 mesiacov

na podlahu: 24 mesiacov

Na maskovaciu siet: 24 mesiacov

- na ostatné prvky: 12 mesiacov

Stany NOE 25

Tabulka ¢. 2. Odolnost voci UV Ziareniu pri nadvazujucom pouziti

Vyrobok Urcené pre Stupen odolnosti voci UV
Ziareniu
(stupnica ,Wool scale")

Polyesterové tkaniny |Maskovacia siet 4_5*

Polyesterové tkaniny|Stany: NOS 28,

7-8*
potiahnuté PVC NOE 25, podlaha
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1. Firma TURMIS Sp. z o.0. (zwana dalej Producentem) deklaruje, ze
produkt zostat wykonany z najwyzsza starannoscia. Zamawiajacy jest
zobowiazany do sprawdzenia zgodnosci dostarczonego towaru
z zamowieniem w terminie do 7 dni od dnia dostarczenia towaru,
a w przypadku stwierdzenia istnienia wady do powiadomienia
Producentaoistnieniuwady,atow terminie 7 dniod dnia jejwykrycia,
pod rygorem utraty praw z gwarancji. W przypadku stwierdzenia
jakichkolwiek brakow ilosciowych, Zamawiajacy ma prawo wniesc
pisemna reklamacje w terminie 7 dni od dnia dostawy. Skutkiem
niezachowania tych terminéw jest utrata prawa dochodzenia
roszczen z tego tytutu. Reklamacja powinna zawiera¢ doktadny opis
wady lub braku, informacje o dacie ich stwierdzenia, a takze
dokumentacje zdjeciowa je potwierdzajace. Producent w terminie 30
dni od dnia doreczenia kompletnej reklamacji udzieli
Zamawiajacemu odpowiedzi w przedmiocie rozpatrzenia reklamacji.
W przypadku uznania reklamacji za zasadna, Producent w pismie
tym poinformuje Zamawiajacego o terminie i sposobie odbioru
przedmiotu reklamacji. Reklamowany towar powinien byc¢ czysty,
suchy oraz zapakowany i zabezpieczony do transportu. Producent
zobowiazuje sie do usuniecia wady lub braku w terminie 30 dni od
daty dostarczenia przedmiotu reklamacji do siedziby Producenta lub
innego wskazanego przez niego miejsca. Producent poinformuje
Zamawiajacego o terminie i sposobie dostarczenia naprawionego
towaru. Okres gwarancji zostanie wydtuzony o termin odpowiadajacy
okresowi naprawy.

2. Odpowiedzialnos¢ Producenta z tytutu gwarancji jest wytaczona w
przypadku ingerencji Zamawiajacego w substrat produktu poprzez
jego przerobke lub naprawe z pominieciem Producenta.

3. Producent na produkty udziela gwarancji wg tabelil (termin liczony
od daty zakupu, podanej na oryginale dowodu zakupu),
z zastrzezeniem odpornosci UV okreslonejw tabelinr 2.

27



B

WARUNKI GWARANCII

4. Producent nie ponosi odpowiedzialnodci za montaz/demontaz
produktu jezeli zostat on wykonany bez zastosowania sie do instrukgji.
Gwarancja nie obejmuje: uszkodzen spowodowanych niewtasciwag
eksploatacja, uszkodzern mechanicznych, zabrudzen, wyblakniecia
w wyniku nadmiernego dziatania promieniowania UV, uszkodzen
powstatych na skutek naturalnego zuzycia oraz uszkodzen wyniktych
naskutek zdarzen losowych, pozaru, huraganu, aktéw wandalizmu.

5. Odpowiedzialnos¢ Producenta z tytutu rekojmi jest wytaczona na
zasadzie art. 558 § 1 k.c. w przypadku umow sprzedazy zawartych
z przedsiebiorcami oraz z innymi podmiotami nie bedacymi
konsumentami. Wytaczenie odpowiedzialnosci Producenta z tytutu
rekojmi nie ma jednak zastosowania do umow zawieranych po dniu
1 stycznia 2021r. przez Producenta z osobga fizyczna, ktdra zawiera
umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nia dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepisow o Centralne] Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej (art. 556(4) k.c.).

6. Do umow zobowigzujacych do przeniesienia wiasnosci towaru na
konsumenta, jakie zostang zawarte przez Konsumenta
7z Producentem poczawszy od dnia 1stycznia 2023 r., w zakresie praw
i obowigzkdw stron dotyczacych zgodnosci Produktu z umowa maja
zastosowanie wprost przepisy ustawy zdnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta w brzmieniu nadanym ustawa z dnia 4 listopada 2022 r.
0 zmianie ustawy o prawach konsumenta, ustawy - Kodeks cywilny
oraz ustawy - Prawo prywatne miedzynarodowe.
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7. W sprawach nieuregulowanych w Warunkach gwarancji maja
odpowiednie zastosowanie powszechnie obowiazujace przepisy
prawa, a W szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks
Cywilny (t.j. Dz. U. 2 2020 r., poz. 1740 z pdzn. zmianami) oraz ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t,j. Dz. U. z 2020 r.,, poz.
287).

Tabela 1. Okresy gwarancji na poszczegodlne produkty TURMIS

Produkt Okres gwarancji

- na konstrukcje aluminiowa: 48 miesiecy
- na dach i sciany: 24 miesigce

Namiot NOS 28 - na podpinke: 24 miesigce

- na podtoge: 24 miesiagce

- na siatke kamuflujaca: 24 miesigce

- Na pozostate elementy: 12 miesiecy

- na konstrukcje aluminiowa: 48 miesiecy
- na dach i sciany: 24 miesigce

- na podpinke: 24 miesigce

- na podtoge: 24 miesigce

- na siatke kamuflujaca: 24 miesigce

- Nna pozostate elementy: 12 miesiecy

Namiot NOE 25
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Tabela 2. Odpornos¢ na dziatanie promieniowania UV w skali

wetniang]

Produkt Przeznaczenie Stopien odpornosci
Tkaniny poliestrowe Siatka kamuflujaca 4-5
Tkaniny poliestrowe Namioty: NOS 28, 7.8

powleczone PVC NOE 25, podtoga

Producent, powotujac sie na informacje od dostawcow tkanin, tuszy
oraz farb wyjasnia, iz przedstawiona wyze] odpornosc¢ w skali
wetnianej oznacza odpornosé na dziatanie promieniowania UV przy
eksploatacjitrwajgcej nieprzerwanie:

-Stopien 3—latem: 4-8dni, zima: 2-4 tygodnie

-Stopien 4—latem:2-3tygodnie, zima: 2-3 miesigce

-Stopien 5—-latem: 3-5tygodni, zima: 4-5 miesiecy

-Stopien 6-latem: 6-8 tygodni,zima: 5-6 miesiecy

-Stopien 7 -latem: 3-4 miesiace, zima: 7-9 miesiecy

-Stopien 8—ponad1,5roku.

Producent
TURMIS Sp. z o.0.
Osiedle 1 Maja 16S | 44-304 Wodzistaw Slaski | Polska | NIP: PL647-260-19-22
Tel. +48 32 750 56 46 | pl@turmis.eu | www.turmis.eu
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